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Regulamin swiadczenia ustug

»ZLOTA RACZKA”

Regulamin okresla warunki korzystania z ustugi wsparcia towarzyszgcego w ramach projektu
,,CUS Il dla powiatu betchatowskiego”
o0 numerze FELD.07.09-1P.01-0003/23,
realizowanego w ramach programu regionalnego
Fundusze Europejskie Dla tédzkiego 2021 — 2027
w partnerstwie przez:
Stowarzyszenie Rodzicow i Przyjaciét Osob Niepetnosprawnych ,Przystan” w Betchatowie — lider,
PCPR Betchatéw, MOPS Beifchatéw, M-GOPS Zelow,
od dnia 01.01.2024 r. do dnia 31.12.2026 .
Zadanie nr 6 ,,Ztota Raczka”

Rozdziat |
Definicje zwigzane z projektem

1. Projekt — projekt ,CUS Il dla powiatu betchatowskiego” wspétfinansowany z Europejskiego
Funduszu Spotecznego realizowanego w ramach Programu Regionalnego Fundusze
Europejskie dla Lodzkiego 2021-2027 w ramach dziatania FELD.07.09 ,Ustugi spoteczne i
zdrowotne”;

2. Realizator zadania— Stowarzyszenie Rodzicéw i Przyjaciot Oséb Niepetnosprawnych
.Przystan” w Betchatowie;

3. Uczestnik — uczestnik w rozumieniu Wytycznych dotyczgcych Monitorowania postepu
rzeczowego realizacji programow operacyjnych na lata 2021-2027;

4. Regulamin — Regulamin swiadczenia ustug ,Ztota rgczka”, Zadania 6 projektu ,CUS Il dla
powiatu betchatowskiego”;

5. Wykonawca— osoba lub firma, ktérej zlecono realizacje ustugi;

6. Koordynator —osoba wyznaczona przez Stowarzyszenie Rodzicow i Przyjaciét Osob
Niepetnosprawnych ,Przystan”, odpowiedzialna za realizacje Zadania, w tym rekrutacje
Uczestnikow projektu, wspotprace z wykonawcami ustug, koordynacje dziatan w
realizowanych w Zadaniu, kontakt z Instytucjami;

7. Grupa Sterujgca — grupa 0sob powotana do monitorowania i nadzoru prawidtowej realizacji
Projektu;

8. Opiekun faktyczny (nieformalny) — osoba opiekujgca sie osobg potrzebujgcg wsparcia w
codziennym funkcjonowaniu, niebedgca opiekunem formalnym (zawodowym) i
niepobierajgca wynagrodzenia z tytutu sprawowania takiej opieki, najczesciej cztonek
rodziny, osoba bliska, wolontariusz.

Rozdziat Il
Postanowienia Ogdine
1. Celem zadania jest wsparcie Uczestnikdéw projektu w codziennym funkcjonowaniu w
miejscu zamieszkania poprzez pomoc w nieskomplikowanych, nie wymagajgcych wiedzy

Realizator projektu: )
Stowarzyszenie Rodzicow i Przyjaciot Osob Niepetnosprawnych PRZYSTAN

ul. Zeromskiego 1, 97-400 Betchatow tel. 516045260, e-mail: biuro@przystan.belchatow.pl
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specjalistycznej ani kwalifikacji potwierdzonych stosownymi dokumentami i uprawnieniami,
naprawach technicznych w miejscu zamieszkania Uczestnika, przy drobnych domowych
usterkach, naprawach czy sprzataniu. Z wytgczeniem miejsc poza obszarem miejsca lokalu
mieszkalnego takich jak piwnice, garaze, ogrody, balkony itp.

Zadanie jest realizowane na terenie powiatu betchatowskiego.

Zadanie jest nieodpftatne.

Do korzystania ze wsparcia uprawnione sg osoby: zamieszkujgce na terenie powiatu
betchatowskiego, wymagajgce wsparcia i bedgce Uczestnikiem jednego z gtdbwnych zadan
projektu ,CUS Il dla powiatu betchatowskiego”, tj.:

- Zadanie nr1 ,Dzienny Dom Pobytu Przystah w Betchatowie”,

Zadanie nr 3 ,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej Betchatéw”,

Zadanie nr 4 ,Ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania Zelow”,

Zadanie nr 5 ,Klub Seniora dla os6b niesamodzielnych Zelow”.

Rozdziat Il
Zakres swiadczenia ustug Ztota Rgczka

W ramach zadania zaplanowano swiadczenie drobnych, bezptatnych ustug naprawczych,
montazowych, sprzgtajgcych spetniajgcych nastepujgce kryteria:

ustugi te nie sg swiadczone w ramach innych uméw lub wynikajg z zobowigzan innych

podmiotow, np. ze wspolnotg mieszkaniowg, administracjg itp.,

sg to takie prace naprawczo-montazowe, sprzgtajgce, ktérych Uczestnik nie jest w stanie

sam wykonac,

ustugi sg $wiadczone na rzecz Uczestnika projektu ,CUS Il dla powiatu betchatowskiego”.

Przyktadowa lista mozliwych do wykonania ustug w ramach zadania ,Ztota Rgczka”:
a. wymiana zarowki,

b. naprawa gniazdek elektrycznych,

C. nhaprawa ciekngcego kranu,

d. czyszczenie odptywu,

e. naprawa wadliwie dziatajgcej sptuczki, pokretet baterii, stuchawek, wezy
prysznicowych, syfonu, montaz lub wymiana deski sedesowej,

f.  wymiana uszczelki w urzgdzeniach wodno-kanalizacyjnych,

g. uszczelnienie silikonem przeciekdw przy wannie, brodziku, umywalce,

h. podtagczenie pralki/’zmywarki,

i. umycie okien, podtdg,

j.  pranie,

k. sprzatanie,

|.  pomoc przy zapewnieniu opatu na zime,

m. naprawy meblowe: zepsute bgdz wyrwane zawiasy szafek kuchennych,

n. inne drobne czynnosci naprawcze i montazowe,

0. prace gospodarcze, itp..

Rozdziat IV
Qgdlne zasady organizacji i funkcjonowania ustug Ztota Raczka
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1. Ustugi bedg swiadczone przez okres trwania realizacji projektu ,CUS Il dla powiatu
betchatowskiego”, od poniedziatku do soboty, w godzinach 8:00-20:00, a w wypadku
wystgpienia awarii/sytuacji wymagajgcej natychmiastowej pomocy, rowniez w niedziele i
Swieta.

2. Przewidywany termin realizacji ustugi zalezy od aktualnej ilosci zgtoszonych ustug. O
terminie wizyty decyduje kolejnos¢ zgtoszen.

3. Za materiaty potrzebne do wykonania prac naprawczych ptaci Uczestnik projektu, tj. osoba
ktérej niesiona jest pomoc. Mozliwe jest, na prosbe Uczestnika lub jego opiekuna,
dokonanie zakupu materiatow do prac naprawczych przez Wykonawce, szczegolnie w
sytuaciji, gdy ta pomoc ze wzgledu na stan zdrowia Uczestnika jest niezbedna. Koszty
zakupu muszg by¢ uzgodnione przed dokonaniem zakupu i rozliczone przez okazanie
Uczestnikowi paragonu lub faktury zakupu.

4. Czas realizacji ustugi szacuje sie zgodnie z normami przyjetymi w tego typu pracach.

5. W celu usuniecia usterki mozliwa jest wiecej, niz jedna wizyta osoby bezposrednio
Swiadczgcej ustuge ,Ztota Raczka”. Pierwsza to wstepne ogledziny (czy usterka jest
mozliwa do usuniecia w ramach realizowanego projektu, ocena niezbednych materiatow do
naprawy, zakup niezbednych materiatéw) i jesli to mozliwe usuniecie usterki, a jesli nie
bedzie to mozliwe dopuszcza sie kolejng wizyte. Po zakupie przez Wykonawce lub
Uczestnika niezbednych materiatéw nastepuje druga wizyta— usuniecie usterki.

6. Harmonogram napraw ustalany jest na biezgco z Koordynatorem Zadania.

7. Ostateczng decyzje dotyczgcg zakwalifikowania ustugi do naprawy podejmie osoba
bezposrednio Swiadczgca ustuge ,Ztota Ragczka”, po weryfikacji zgtoszenia na miejscu.

8. W sytuaciji braku mozliwosci naprawy lub gdy zakres czynnosci wykracza poza kryteria
ustanowione tym Regulaminem, Stowarzyszenie ,Przystan” w Betchatowie zastrzega sobie
prawo do odmowy wykonania ustugi.

9. Osoba przyjmujgca zgtoszenie lub bezposredni Wykonawca ustugi majg prawo odmaoéwié
wykonania ustugi w przypadku:

niezgodnosci zakresu ustugi z zapisami niniejszego regulaminu,

niezgodnos¢ z weczesniej podawanymi informacjami w karcie zgtoszenia,

zachowan agresywnych ze strony Uczestnika projektu,

okolicznosci zagrazajgcych zdrowiu lub zyciu realizatora ustugi badz innych osob,

e. nieobecnosci zgtaszajgcego usterki podczas wizyty.

10.Na zgdanie Uczestnika projektu osoba swiadczgca ustuge zobowigzana jest okazac
dokument ze zdjeciem potwierdzajgcym jej tozsamos¢. Pracownik techniczny bedzie
posiadat rowniez wydany przez Realizatora identyfikator.

11.0soby, ktore zostaty zakwalifikowane do niniejszego projektu, a nie zastano ich w miejscu
zamieszkania w dniu realizacji ustugi naprawczej, nie bedg umawiane po raz drugi, z
wyjatkiem nieobecnosci z waznych, usprawiedliwionych przyczyn o ktérych zostanie
poinformowany Realizator.
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Rozdziat V
Zasady zamawiania ustug Ztota Raczka
1. Ustuge mozna zamawiac:

v telefonicznie:




- Zadanie nr 1 ,Dzienny Dom Pobytu Przystan w Belchatowie” — Stowarzyszenie
Rodzicow i Przyjaciét Osob Niepetnosprawnych ,Przystan” w Betchatowie, osoba do
kontaktu- Janina Kedziak, tel. 789-658-990 lub 796-551-094 w godz. 10:00 do 18:00,

- Zadanie nr 3 ,,Asystent osoby niepetnosprawnej Betchatéw” — Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Betchatowie, osoba do kontaktu: Monika Wojciechowska, tel. 44
635-28-78 w godzinach pracy urzedu,

- Zadanie Nr 4 ,,Ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania Zeléw” — Miejsko-
Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej Zelowie, osoba do kontaktu — Marta
Zagrodzinska, tel. 44 634-10-28 w godzinach pracy urzedu,

- Zadanie nr 5 ,,Klub Seniora w Zalesiu, Zeléw” — Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej Zelowie, osoba do kontaktu — Donata Leskiewicz, tel. 44 754-72-61 w
godzinach pracy urzedu.

v osobiscie w siedzibie:

- Klubu Senioraw Zalesiu 27,

- Stowarzyszeniu Rodzicow i Przyjaciot Osob Niepetnosprawnych w Betchatowie ul.
Hubala 2,

- Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Zelowie ul. Piotrkowska 12,

- Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Betchatowie ul. Dgbrowskiego 2.

v e-mailowo na adres:

- punkt@przystan.belchatow.pl

- mgops@zelow.pl

- projekty_uslugi@mopsbelchatow.pl

. Zgtoszenie ustug odbywa w godzinach 10:00 — 18:00 od poniedziatku do pigtku w dni
robocze oraz w nagtych przypadkach telefonicznie pod nr tel. 789-658-990 oraz 796-551-
094.

. Zgtoszenia ustugi moze dokona¢ zarowno sam Uczestnik, jak i w jego imieniu rodzina,
instytucja np. M-GOPS w Zelowie, MOPS w Betchatowie lub osoba trzecia. Osoba
zgtaszajgca zobowigzana jest do podania kontaktowego numeru telefonu.

. Przyjecie zgtoszenia wymaga podania rodzaju usterki, danych kontaktowych.

. Osoba przyjmujgca zgtoszenie wypetnia Karte Zgtoszenia Ustugi stanowigcy zatgcznik nr 1
do niniejszego Regulaminu. Umdwienie terminu wizyty nastgpi po wstepnej weryfikaciji
zgtoszenia i ponownym telefonicznym kontakcie pracownika z seniorem.

. Kazda z os6b zgtaszajgcych chec skorzystania z ustugi ,Ztotej Rgczki”, zobligowania jest
do zapoznania sie z Regulaminem. Zgtoszenie zgdania naprawy i podpisanie Karty
Zgtoszenia, jest jednoznaczne z zapoznaniem sie i akceptacjg tresci Regulaminu
Swiadczenia ustug ,Ztota rgczka” w ramach projektu ,CUS |l dla powiatu betchatowskiego”.
. Kazdy Uczestnik projektu ma obowigzek biezgcego, niezwtocznego informowania o
wszelkich zmianach okolicznosci faktycznych mogacych zaktoci¢ realizacje zaplanowanej
ustugi, np. choroba, nieobecnos¢ w miejscu realizacji ustugi, itp.

. Kazdy Uczestnik projektu potwierdza wykonanie ustugi na oswiadczeniu przekazanym
przez koordynatora o tresci zgodnej z zatgcznikiem nr 2.

Rozdziat VI
Zagtaszanie opinii, reklamaciji, uwag
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. Adresatem skarg i uwag dotyczgcych jakosci $wiadczonych ustug Ztota Rgczka jest
Stowarzyszenie Rodzicéw i Przyjaciét Osdb Niepetnosprawnych ,Przystan” w Betchatowie
ul. Zeromskiego 1, 97-400 Betchatéw.

. Uwagi mozna zgtasza¢ wypetniajgc formularz do sktadania uwag i propozycji co do zakresu
i sposobu swiadczenia ustug transportowych (zat. 3).

. Uwagi i skargi mozna zgtaszac telefonicznie pod nr telefonu 516 045 260 w godzinach
pracy Stowarzyszenia Rodzicow i Przyjaciot Osob Niepetnosprawnych ,Przystan” w
Betchatowie lub e-mailowo na adres: biuro@przystan.belchatow.pl, osobiscie i pisemnie na
adres: Stowarzyszenie Rodzicow i Przyjaciot Osob Niepetnosprawnych ,Przystan” ul.
Hubala 2, 97-400 Befchatéw.

. Odpowiedz na zgtaszane skargi i uwagi zgtaszajgcy otrzyma w terminie do 14 dni od daty
wptywu skargi lub uwagi do Stowarzyszenia ,Przystan”, w formie pisemnej, przekazanej za
posrednictwem Poczty Polskiej lub mailowy na adres wskazany w formularzu.

Rozdziat VII
Kontrola i monitoring jakosci Swiadczonych ustug
. Kontrola i monitoring jakosci swiadczonych ustug odbywac sie bedzie przy wspotpracy
Stowarzyszenia Przystan z Miejsko-Gminnym Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Zelowie i
Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Betchatowie.
. Kontrola i monitoring jakosci $wiadczonych ustug transportowych odbywacé sie bedzie
poprzez:
- analize zebranych danych dotyczgcych liczby Uczestnikow, liczby zlecen na ustuge ,
rodzajéw zlecen, liczby i powoddéw odmow;
- analize danych zebranych ze ztozonych skarg i reklamaciji.
. Zebrane dane postuzg do analizy jakosci swiadczonych ustug i w razie koniecznosci
do podjecia dziatah zmierzajgcych do poprawy dostepnosci i jakosci Swiadczonych ustug.

Rozdziat VIl
Postanowienia korncowe

. W kwestiach nie ujetych w niniejszym regulaminie ostateczng decyzje podejmuje Grupa
Sterujgca powotana do realizacji Projektu, od ktérej nie przystuguje odwotanie.

. Regulamin obowigzuje od dnia podpisania umowy o dofinansowanie

. Grupa Sterujgca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu na skutek zmian w przepisach
lub innych dokumentach okreslajgcych warunki realizacji projektu w ramach Regionalnego
Fundusze Europejskie dla todzkiego na lata 2021-2027 wspétfinansowanego z
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus.

Niniejszy Regulamin zamieszcza si¢ na stronie internetowej lidera i partneréw.


mailto:biuro@przystan.belchatow.pl

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla tédzkiego - Polska Unie Europejska

| kDK

Zatgcznik Nr 1 do Regulaminu ustug ,Ztota Rgczka”
KARTA ZGtLOSZENIA USLUGI ,ZLOTA RACZKA,,

TERMIN ZGLOSZENIA USLUGI

DATA GODZINA

NUMER ZGLOSZENIA

DANE DOTYCZACE ZGtASZAJACEGO

IMIE, | NAZWISKO ZGtASZAJACEGO —
POKREWIENSTWO Z UCZESTNIKIEM
PROJEKTU

ADRES ZAMIESZKANIA

NUMER TELEFONU KONTAKTOWEGO

DANE UCZESTNIKA UStUGI

IMIE | NAZWISKO UCZESTNIKA
USLUGI

ADRES ZAMIESZKANIA

NUMER TELEFONU KONTAKTOWEGO

OKRESLENIE RODZAJU USLUGI

RODZAJ ZGtASZANEJ POTRZEBY UWAGI

NAPRAWA CIEKNACEGO KRANU, WADLIWIE
DZIALAJACEJ SPLUCZKI

WYMIANA USZCZELKI W URZADZENIACH
WODNO-KANALIZACYJINYCH, CZYSZCZENIE
ODPLYWU

MYCIE OKIEN, PRANIE, SPRZATANIE

POMOC PRZY ZAPEWNIENIU OPALU NA ZIME

PRACE GOSPODARCZE

WYMIANA ZAROWKI

Realizator projektu: .
Stowarzyszenie Rodzicow i Przyjaciot Osob Niepetnosprawnych PRZYSTAN

ul. Zeromskiego 1, 97-400 Belchatow tel. 516045260, e-mail: biuro@przystah.belchatow.pl




NAPRAWA GNIAZDEK ELEKTRYCZNYCH

PODLACZENIE PRALKI/ZMYWARKI

NAPRAWY MEBLOWE: ZEPSUTE BADZ
WYRWANE ZAWIASY SZAFEK KUCHENNYCH

INNNE DROBNE CZYNNOSCI NAPRAWCZE |
MONTAZOWE

IMIE, | NAZWISKO OSOBY PRZYJMUJACEJ PODPIS OSOBY PRZYJMUJACEJ ZGtOSZENIE
ZGLOSZENIE

PROPONOWANY TERMIN REALIZACJI PRACOWNIK REALIZUJACY WYKONANIE ZGLOSZENIA
ZGLOSZENIA

ODMOWA PRZYJECIA ZGLOSZENIA

POWODY/PRZYCZYNY
ODMOWY REALIZACJI

ZGLOSZENIA

IMIE, | NAZWISKO OSOBY PRZYJMUJACEJ PODPIS OSOBY PRZYJMUJACEJ ZGtOSZENIE
ZGtOSZENIE
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Zatgcznik Nr 2 do Regulaminu Ustug ,Ztota Raczka”

OSWIADCZENIE UCZESTNIKA
POTWIERDZAJACE WYKONANIE UStUGI W RAMACH REALIZACJI USLUGI
LZLOTA RACZKA”

potwierdzam, Ze W dNil ..ot W mieszkaniu/domu,
w ktorym zamieszkuje, a ktore miesSci Sie pOd adreSem ...........iiiiiiiiiiiiie e

Wykonane zostaty naprawy polegajgce na usunieciu nastepujgcych ustug?:
|:| wymiana zarowki,

|:| naprawa gniazdek elektrycznych,

|:| naprawa ciekngcego kranu,

|:| czyszczenie odptywu,

|:| naprawa wadliwie dziatajgcej sptuczki,

|:| wymiana uszczelki w urzgdzeniach wodno- kanalizacyjnych,

[ Jumycie okien,
|:| podigczenie pralki/zmywarki,

|:| pranie,
|:| sprzatanie,

|:| pomoc przy zapewnieniu opatu na zime,

|:| naprawy meblowe: zepsute bgdz wyrwane zawiasy szafek kuchennych,
|:| prace gospodarcze,

|:| inne drobne czynnosci naprawcze i montazowe

Czy materialy niezbedne do realizacji ustugi ,,Ztota Raczka” byly zakupione ze sSrodkéw
Uczestnika projektu: tak / niet

Podpis osoby realizujgcej ustuge Podpis uczestnika
niepotrzebne skresli¢

1 ;-
Zaznacz wlasciwe

Realizator projektu: .
Stowarzyszenie Rodzicow i Przyjaciot Osob Niepetnosprawnych PRZYSTAN

ul. Zeromskiego 1, 97-400 Belchatow tel. 516045260, e-mail: biuro@przystaf.belchatow.pl
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Zatgcznik Nr 3 do Regulaminu Ustugi ,Ztota Rgczka”

ODMOWA REALIZACJI ZGLOSZENIA W RAMACH REALIZACJI USLUGI

LZLOTA RACZKA”

NUMER ZGLOSZENIA

DATA

PRZYCZYNY ODMOWY
REALIZACJI ZGLOSZENIA

IMIE | NAZWISKO OSOBY
REALIZUJACEJ
ZGLOSZENIE

PODPIS OSOBY REALIZUJACEJ ZGLOSZENIE

@@=, Realizator projektu:

Stowarzyszenie Rodzicow i Przyjaciot Osob Niepetnosprawnych PRZYSTAN
ul. Zeromskiego 1, 97-400 Belchatow tel. 516045260, e-mail; biuro@przystan.belchatow.pl




