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ANKIETA SATYSFAKCJI
po skorzystaniu z ustugi transportu door-to-door

1. Czy jest Pan/Pani zadowolona z jako$¢ swiadczonej ustugi, (m.in. kontakt z dyspozytorem
przy zamawianiu ustugi?

Ctak
Cnie

Cnie mam zdania
2. Jak ocenia Pan/Pani kontakt z kierowcg pojazdu?

Dbardzo dobrze
Ddobrze
Clze

nie mam zdania
3. Jak ocenia Pan/Pani kontakt z asystentem?

Dbardzo dobrze
Ddobrze
[lze

Clnie mam zdania
4. Czy ustuga transportu indywidualnego door-to-door spetnita Pana/Pani oczekiwania?

Cltak
Clnie (nalezy wpisaé
Ddlaczego) ........................................................................

Cnie wiem
5. Czy jest Pan/Pani zadowolony/a z jako$ci przewozu?

|:|tak

Clnie (nalezy wpisal dlaCzZegO. ........ouieii i

Clnie wiem
6. Czy polecitby Pan/Pani skorzystanie z ustugi transportu door-to-door innym?

Dtak

Clnie (nalezy WPISAC POWOA). ... . e

Dnie wiem
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Dziekujemy za wypetnienie ankiety.



