Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez ; I v
¢ todzkie

dla Lédzkiego - Polska Unie Europejska

‘ B wojewsdztwo

Regulamin rekrutacji i uczestnictwa w projekcie

Regulamin okresla warunki rekrutacji uczestnikéw i korzystania z ustug wsparcia, oferowane
formy wsparcia, obowigzki stron, a takze procedury w przypadku rezygnaciji w trakcie trwania
projektu

w ramach projektu

,»CUS Il dla powiatu betchatowskiego”
o numerze FELD.07.09-1P.01-0003/23,

realizowanego w ramach programu regionalnego
Fundusze Europejskie Dla t.6édzkiego 2021 — 2027
w partnerstwie przez:

Stowarzyszenie Rodzicow i Przyjaciét Osob Niepetnosprawnych ,Przystan” w Betchatowie —
lider,

PCPR Betchatéw, MOPS Befchatow, M-GOPS Zeldw,

w okresie od 01.01.2024 r. do dnia 31.12.2026 r.

Rozdziat I.
Definicje zwigzane z projektem
Instytucja Posredniczaca — nalezy przez to rozumie¢ Wojewddzki Urzad Pracy w todzi.
Instytucja Zarzadzajaca — nalezy przez to rozumie¢ Zarzgd Wojewoddztwa t6dzkiego,
obstugiwany przez Departament Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Projekt - projekt ,CUS Il dla powiatu betchatowskiego”, wspoffinansowany z Europejskiego
Funduszu Spotecznego realizowanego w ramach Programu Regionalnego Fundusze
Europejskie dla Lodzkiego 2021-2027 w ramach dziatania FELD.07.09 ,Ustugi spoteczne i
zdrowotne”.
Realizator zadania — Stowarzyszenie Rodzicéw i Przyjaciét Osob Niepetnosprawnych
.Przystan” w Betchatowie, inaczej Partner Wiodacy;
PR FELD 2021-2027 — Program Regionalny Fundusze Europejskie dla tédzkiego 2021-
2027 uchwalony przez Zarzgd Wojewodztwa £odzkiego w dn. 28 grudnia 2022 r.
Koordynator — osoba wyznaczona przez Lidera Projektu/Realizatora Projektu
odpowiedzialna za realizacje, w tym rekrutacje Uczestnikow projektu, wspodtprace z
partnerami, wykonawcami ustug, koordynacje dziatan realizowanych w projekcie, kontakt z
Instytucjami.
Opiekun faktyczny (nieformalny) — osoba opiekujgca sie osobg potrzebujgcg wsparcia w
codziennym funkcjonowaniu, niebedgca opiekunem formalnym (zawodowym) i
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Realizator projektu:
Stowarzyszenie Rodzicow i Przyjaciét Oséb Niepetnosprawnych PRZYSTAN
ul. Zeromskiego 1, 97-400 Befchatéw tel. 516045260, E -mail: biuro@przystani.belchatow.pl




niepobierajgca wynagrodzenia z tytutu sprawowania takiej opieki, najczesciej cztonek
rodziny, osoba bliska, wolontariusz.
8. Uczestnik — osoba, ktdra zostata zakwalifikowana do udziatu w Projekcie, ktory spetnia
warunki okreslone w Regulaminie Rekrutacji.

9. Osoba potrzebujaca wsparcia w codziennym funkcjonowaniu — osoba, ktora ze
wzgledu na stan zdrowia lub niepetnosprawnos$¢ wymaga opieki lub wsparcia w zwigzku z
niemoznoscig samodzielnego wykonywania co najmniej jednej z podstawowych czynnosci
dnia codziennego.

10.0toczenie — osoby spokrewnione lub niespokrewnione z Uczestnikiem, pozostajgce we
wspolnym gospodarstwie, a takze inne osoby z najblizszego $srodowiska. Sg to wszystkie
osoby, ktérych udziat w projekcie jest niezbedny dla skutecznego wsparcia Uczestnika w
projekcie. W ramach niniejszego projektu otoczenie stanowi¢ bedg w najwickszej mierze
rodzice, matzonkowie, dzieci oraz osoby z najblizszego srodowiska osob potrzebujgcych
wsparcia w codziennym funkcjonowaniu.

Rozdziat II.
Postanowienia Ogdélne
1. Projekt jest wspéifinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w
ramach programu regionalnego Fundusze Europejskie Dla t.édzkiego 2021 — 2027 i jest
realizowany na podstawie umowy zawartej pomiedzy:
Wojewoddztwem Lodzkim, w imieniu ktérego dziata Wojewédzki Urzad Pracy w todzi,
90-608 L.6dz, ul. Woélczanska 49,
a Stowarzyszeniem Rodzicéw i Przyjaciét Osob Niepetnosprawnych Przystan,
97-400 Betchatow, ul. Zeromskiego 1, NIP 7691986704, REGON 592184317, wpisanym
do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000115970,
tel. 513 324 233, e-mail: biuro@przystan.belchatow.pl
Osoba do kontaktu: Justyna Cybutka- koordynator projektu,
biuro Projektu: Betchatéw, ul. Hubala 2,
dziatajgcym w imieniu wtasnym oraz Partnerow, na rzecz wtasng i Partneréw:
1) Powiat Betchatowski, ul. Pabianicka 17/19, 97-400 Betchatéw,
tel. 44 733 05 45, 44 715 22 62 e-mail: pcpr@powiat-belchatowski.pl
Osoba do kontaktu: Matgorzata Siewiera
biuro Zadania 2: Betchatow ul. Czapliniecka 66,
2) Miasto Betchatéw, ul. Kosciuszki 1, 97-400 Betchatéw,
tel. 44 635 28 78, e-mail: projekty uslugi@mopsbelchatow.pl
Osoba do kontaktu: Monika Wojciechowska
biuro Zadania 3: Betchatow, ul. Dgbrowskiego 2,
3) Gmina Zeléw, ul. Stefana Zeromskiego 23, 97-425 Zeléw,
tel. 44 634 10 28, e-mail: mgopszelow@op.pl
Osoba do kontaktu: kier. Radostaw Noremberg
biuro Zadania 4 i 5: Zeléw, ul. Piotrkowska 12.
2. Giéwne Biuro Projektu znajduje sie w Stowarzyszeniu Rodzicéw i Przyjaciot Oséb
Niepetnosprawnych Przystan, w Betchatowie, przy ul. Hubala 2.
3. Okres realizacji Projektu: 01.10.2024 r. — 31.12.2026 r.
4. Obszar realizacji projektu obejmuje powiat betchatowski.
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. Celem szczegoétowym projektu jest: zwiekszanie réwnego i szybkiego dostepu do
dobrej jakosci, trwatych i przystepnych cenowo ustug, ktére wspierajg dostep do mieszkan
oraz opieki skoncentrowanej na osobie, w tym opieki zdrowotnej; modernizacja systemow
ochrony socjalnej, w tym wspieranie dostepu do ochrony socjalnej, ze szczegoinym
uwzglednieniem dzieci i grup w niekorzystnej sytuacji; poprawa dostepnosci, w tym dla
0s6b z niepetnosprawnosciami, skutecznos$ci i odpornosci systeméw ochrony zdrowia i
ustug opieki dtugoterminowej, poprzez utworzenie i rozszerzenie juz istniejgcych oraz
prowadzenie na terenie powiatu betchatowskiego 45 miejsc swiadczenia ustug
spotecznych.

. Uczestnikiem projektu moze zostac osoba, ktdra spetnia kryteria formalne kwalifikujgce do

udziatu w Projekcie w dniu dostarczenia Dokumentow Rekrutacyjnych:

a. jest mieszkancem powiatu betchatowskiego, tj. osobg fizyczng, ktéra uczy sie/
pracuje lub zamieszkuje powiat betchatowski, w rozumieniu przepiséw Kodeksu
Cywilnego,

b. przynalezy do jednej z grup docelowych.

. W ramach naboru wsparciem mogg by¢ objete ponizsze grupy docelowe:

a. osoby potrzebujgce wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, ktére ze wzgledu na
wiek, stan zdrowia lub niepetnosprawnos¢ wymagajg opieki lub wsparcia w zwigzku
Z niemoznoscig samodzielnego wykonywania co najmniej jednej z podstawowych
czynnosci dnia codziennego;

b. osoby narazone na umieszczenie w instytucjach catodobowych lub przebywajgce w
instytucjach catodobowych;

c. otoczenie ww. grup, w szczegolnosci rodziny sprawujgce opieke nad seniorami,
osobami z niepetnosprawnos$ciami i innymi osobami wymagajgcymi wsparcia w
codziennym funkcjonowaniu;

d. kadra podmiotéw swiadczgcych ustugi w spotecznosci lokalne;j.

8. Preferencje w uczestnictwie w Projekcie majg osoby:

a. 0 znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci,

Z niepetnosprawnoscig sprzezong,

z chorobami psychicznymi,

Z niepetnosprawnoscig intelektualng,

z catosciowymi zaburzeniami rozwojowymi (w rozumieniu zgodnym z
Miedzynarodowg Statystyczng Klasyfikacjg Chorob i Probleméw Zdrowotnych
ICD10),

f. korzystajace z programu FE PZ,

g. zamieszkujgce samotnie.

®ooo

9. Przystepujac do projektu Uczestnik Projektu musi potwierdzi¢ zapoznanie sie z

informacjami wynikajgcymi z art. 13 i art. 14 RODO.

10.Dla kazdego Uczestnika Projektu zostanie opracowany program wsparcia, zawierajgcy

indywidualng ocene sytuacji materialnej i zyciowej Uczestnika, potrzeby, oczekiwania,
proponowane formy wsparcia (rodzaj i zakres) dostosowane do jego potrzeb, potencjatu i
osobistych preferenciji.

11.Zatozono, ze wsparciem zostanie objetych tgcznie 278 oséb potrzebujacych

wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, zwanych dalej Uczestnikami Projektu:
a. 90 oséb w ramach 7 miejsc i 40 oséb z otoczenia Uczestnikow,



b. 21 oséb zostanie objetych ustugami opiekuhczymi w miejscu zamieszkania w
Zelowie,
c. 27 oso6b ustugami Asystenta Osobistego Osoby Niepetnosprawnej (Miasto
Betchatow),
d. 100 oséb w Klubie Seniora w Zalesiu gm. Zelow
12.Udziat Uczestnikow w projekcie jest dobrowolny.
13.Kazde zadanie projektu bedzie realizowane zgodnie z zasadami polityki rbwnych szans
kobiet i mezczyzn oraz niedyskryminaciji, co oznacza, ze w planowanych formach
wsparcia bedg mogty brac¢ udziat wszystkie osoby bez wzgledu na ptec, rase, kolor skory,
pochodzenie etniczne lub spoteczne, cechy genetyczne, jezyk, religie lub przekonania,
poglady polityczne lub wszelkie inne poglady, przynaleznos¢ do mniejszosci narodowych,
majatek, urodzenie, niepetnosprawnosc, wiek lub orientacje seksualng. W projekcie
bedzie spetnione kryterium dostepu nr 2 i nr 3, zgodnos¢ z KPP i KPON.
14.Szczegotowe zasady dziatania w zadaniach okreslajg ich wiasne regulaminy i zasady,
dostepne na stronach internetowych Realizatoréw Zadan.
15.Warunkiem otrzymania wsparcia w projekcie jest spetnienie przez Uczestnika Projektu
wymaganych kryteriow, potwierdzonych odpowiednim dokumentem:
a. w przypadku oséb potrzebujgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu:
- zaswiadczenie lekarskie,
- orzeczenie o niepetnosprawnosci lub orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci,
- wywiad srodowiskowy,
- zaswiadczenie z oSrodka pomocy spotecznej,
- ocena potrzeby wsparcia,
- ocena wg. skali funkcjonowania codziennego (skala Lawtona, skala Katza i skala
Barthel).
b. w przypadku os6b narazonych na umieszczenie w instytucjach catodobowych lub
przebywajgcych w instytucjach catodobowych:
- skierowanie /decyzja o potrzebie umieszczenia w instytucji catodobowe;,
- zaswiadczenie o przebywaniu w instytucji catodobowe;.
c. w przypadku otoczenia:
- wywiad srodowiskowy,
- kontrakt socjalny,
- osSwiadczenie.
w przypadku kadry podmiotow swiadczacych ustugi w spotecznoéci lokalnej:
- umowy o prace,
- umowy o wolontariat.
16.Uczestnik Projektu nie moze jednoczesnie bra¢ udzialu w innym projekcie,
powielajgcym przyznane wsparcie - przy zatozeniu, ze zabraniajg tego obowigzujgce
dokumenty programowe, ze szczegélnym uwzglednieniem Wytycznych dotyczacych
realizacji projektow z udziatem srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w
regionalnych programach na lata 2021-2027. W przypadku checi udziatu w innym
projekcie Uczestnik projektu ma obowigzek poinformowania o tym Realizatora przed
przystgpieniem do takiego projektu. Po uzyskaniu stosownej informacji od Uczestnika,
Realizator zweryfikuje czy ewentualne uczestnictwo nie bedzie przeszkodg do kontynuac;ji
wsparcia w ramach projektu.



Rozdziat Ill.
Instrumenty wsparcia
1. Kazda osoba biorgca udziat w projekcie, zostanie objeta wsparciem zgodnym z rozeznaniem
indywidualnych potrzeb.
2. Katalog mozliwych do zrealizowania ustug w ramach projektu:

Stowarzyszenie Rodzicow i Przyjaciot Osob Niepetnosprawnych Przystan w Betchatowie
ul. Zeromskiego 1, 97-400 Betchatéw

Zadanie nr 1- Dzienny Dom Pobytu Przystan w Betchatowie

- ustuga dla mieszkancow powiatu betchatowskiego,

Celem ustugi jest zapewnienie opieki osobom potrzebujgcym wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu, ktére z powodu choroby, niepetnosprawnosci lub innych przyczyn wymagajg
pomocy innych oséb, a sg jej pozbawione lub ich otoczenie nie moze takiej pomocy
zapewni¢. Dzienny dom realizuje cele i zadania zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz wytycznymi, o ktérych mowa w konkursie FELD.07.09-1P.01-001/23.
Podstawg dziatalnosci DDP jest zapewnienie bezpiecznego miejsca pobytu i wsparcia w
czynnosciach samoobstugowych, a takze pielegnacji osobom potrzebujgcym wsparcia w
codziennym funkcjonowaniu. W drugiej kolejnosci Dom petni role socjalizacyjng i
aktywizujgcg. Realizuje potrzeby Uczestnikow w aspekcie kulturalnym, rekreacyjnym i
towarzyskim. Jednoczesnie zadaniem Domu jest pomoc opiekunom faktycznym (w tym
najblizszej rodzinie) poprzez umozliwienie im w czasie pobytu osoby zaleznej w DDP
podjecia lub kontynuowania pracy zarobkowe;j i/lub funkcjonowania spotecznego pomimo
petnienia obowigzkow opiekunczych. W ramach ustugi Uczestnicy majg zagwarantowany
ciepty positek. Uczestnicy, dla ktorych miejsce swiadczenia ustugi stanowi bariere maja
zapewniony bezptatny dowéz i odwdz. Swiadczymy opieke dla 7 oséb jednoczesnie.
Szczegotowe zasady dziatania DDP okresla wewnetrzny Regulamin DDP Przystan. Aktualny
harmonogram pracy placéwki jest udostepniony na stronie internetowej Stowarzyszenia
Przystan https://www.przystan.belchatow.pl/.

Powiat Befchatowski / Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Befchatowie
Czapliniecka 66, 97-400 Betfchatow

Zadanie 2- Wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego ul. Czaplinieckiej 66 w
Beichatowie

- ustuga dla mieszkancow powiatu betchatowskiego,
W ramach tego dziatania Uczestnicy innych zadan, mogg nieodptatnie wypozyczac
specjalistyczny sprzet rehabilitacyjny. Szczegétowe zasady dziatania wypozyczalni
okresla wewnetrzny Regulamin Wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjnego.
Informacje o aktualnie dostepnym sprzecie sg udzielane na miejscu i telefonicznie.
Aktualny harmonogram pracy placowki jest udostepniony na stronie internetowej
https://pcpr.powiat-belchatowski.pl/.
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Miasto Betchatow / Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
ul. Staszica 18, 97-400 Befchatow

Zadanie 3- Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej Betchatow

- ustuga dla mieszkancow Miasta Betchatow,
Ustuga asystencka obejmuje wspieranie osob, w tym w szczegodlnosci oséb z
niepetnosprawnosciami, w wykonywaniu podstawowych czynnosci dnia codziennego,
niezbednych do aktywnego funkcjonowania spotecznego, zawodowego, edukacyjnego. W
zalezno$ci od potrzeb danej osoby, ustuga asystencka moze obejmowac rowniez opieke
higieniczng oraz pomoc w czynnosciach fizjologicznych.
Do zadan asystenta osobistego osoby niepetnosprawnej nalezy wspieranie 0sob z
niepetnosprawnosciami w wykonywaniu podstawowych czynnosci dnia codziennego,
niezbednych do aktywnego funkcjonowania spotecznego (np. wsparcie w przemieszczaniu
sie m.in. do lekarza, do punktéw ustugowych i innych miejsc publicznych oraz asysta w tych
miejscach, spedzanie czasu wolnego, w tym wsparcie podczas zaje¢ kulturalnych,
sportowych i rekreacyjnych, ttumaczenie na jezyk migowy), zawodowego (np. wsparcie w
przemieszczaniu sie do pracy, urzedow pracy, podmiotéw aktywizujgcych zawodowo oraz
asysta w tych miejscach i zajeciach), edukacyjnego (np. wsparcie w przemieszczaniu sie do
szkot i placéwek oswiatowych oraz na ich terenie, wsparcie podczas zaje¢ edukacyjnych i w
procesie uczenia: gromadzenie materiatdow, korzystanie z biblioteki).
Odbiorcami wsparcia sg osoby z niepetnosprawnosciami, w tym w szczegolnosci zaliczone
do umiarkowanego lub znacznego stopnia niepetnosprawnosci. W przypadku niepetnoletniej
osoby z niepetnosprawnoscig (ucznia lub dziecka w wieku przedszkolnym), wole
skorzystania ze wsparcia asystenta wyraza jej opiekun prawny.
Zakres wsparcia, sposob swiadczenia i wymiar godzinowy ustugi asystenckiej oraz prawa
osoby z niepetnosprawnoscig sg okreslone w kontrakcie tréjstronnym, zawartym pomiedzy
osobg z niepetnosprawnoscig (lub jej opiekunem prawnym), asystentem i podmiotem
realizujgcym wsparcie w postaci ustugi asystenckie;j.
Uczestnicy Projektu dodatkowo mogg otrzymac wsparcie w formie zasitku celowego zgodnie
z Ustawg o pomocy spotecznej.
Aktualny harmonogram zadania jest udostepniony na stronie internetowej
http://www.mopsbelchatow.pl/

Gmina Zelbw / Migjsko- Gminny OSrodek Pomocy Spotecznej w Zelowie
Piotrkowska 12, 97-425 Zelow

Zadanie 4- Ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania Zeléw

- ustuga dla mieszkancéw Gminy Zelow.
Zakres ustug opiekunczych swiadczonych w miejscu zamieszkania obejmuje:
a) pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych:
m.in. czynnos$ci zwigzane z dostarczaniem produktéw zywnosciowych, przygotowaniem lub
dostarczaniem positkbw, pomoc w spozywaniu positku lub karmienie, czynnosci zwigzane z
prowadzeniem gospodarstwa domowego, w tym utrzymywania porzadku i czystosci w
najblizszym otoczeniu, czystosci odziezy, bielizny osobistej, poscielowej, stotowej i recznikow
dokonywanie niezbednych zakupow oraz regulowanie optat domowych, czynnosci dotyczgce
prowadzenia spraw osobistych, w tym pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych i pomoc w
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dostepie do swiadczen zdrowotnych, czynnosci dotyczgce zagospodarowania w aktywny
sposbb czasu wolnego, pomoc przy przemieszczaniu sie;
b) opieke higieniczna:
m.in. czynnos$ci zwigzane z utrzymaniem higieny osobistej, pomoc przy zatatwianiu potrzeb
fizjologicznych, zmiane pieluchomajtek z uwzglednieniem czynnosci higieniczno-
pielegnacyjnych, pomoc przy ubieraniu sie, zmianie bielizny osobistej, zmiane bielizny
poscielowej, uktadanie osoby lezgcej w t6zku i pomoc przy zmianie pozyciji;
C) pielegnacje zalecong przez lekarza, ktéra obejmuje czynnosci pielegnacyjne wynikajgce z
przedtozonego zaswiadczenia lekarskiego lub dokumentacji medycznej, uzupetniajgce w
stosunku do pielegniarskiej opieki sSrodowiskowej;
d) zapewnienie kontaktéw z otoczeniem:
m.in. czynnosci wspomagajgce nawigzanie, utrzymywanie i rozwijanie kontaktéw z rodzing,
osobami z bliskiego otoczenia osoby korzystajgcej z ustug oraz spotecznoscig lokalng,
ukierunkowane na budowanie sieci wsparcia dla osoby korzystajgcej z ustug, czynnosci
wspomagajgce uczestnictwo w zyciu spotecznosci lokalnej;
Organizacja Swiadczenia ustug opiekunczych uwzglednia podmiotowos¢ odbiorcow ustug, w
tym respektowanie prawa do poszanowania i ochrony godnosci, intymnosci, w szczegolnosci
w przypadku czynnosci o charakterze opieki higienicznej i pielegnacji oraz poczucia
bezpieczenstwa i ochrony dobr osobistych.
Podmiot realizujgcy ustugi opiekuncze jest zobowigzany do zapewnienia dostepnosci do
nieprzerwanego i wtasciwego pod wzgledem jako$ci procesu swiadczenia ustug przez 7 dni
w tygodniu, poprzez wtasciwe ustalenie z osobami Swiadczgcymi ustugi opiekuncze godzin
oraz zleconego wymiaru i zakresu ustug.
Ustuga opiekuncza jest $wiadczona przez osobe, ktéra posiada:
- kwalifikacje do wykonywania jednego z zawodéw: opiekun srodowiskowy, asystent osoby
niepetnosprawnej, pielegniarz, opiekun osoby starszej, opiekun medyczny, opiekun
kwalifikowany w domu pomocy spotecznej
lub
- doswiadczenie w realizacji ustug opiekunczych, w tym zawodowe, wolontariackie lub
osobiste wynikajgce z petnienia roli opiekuna faktycznego i odbyta minimum 80-godzinne
szkolenie z zakresu realizowanej ustugi, w tym udzielania pierwszej pomocy lub pomocy
przedmedycznej.
Pracownik socjalny MGOPS w Zelowie , wnioskuje o ustugi opiekuncze, ustala ich zakres,
okres i miejsce $wiadczenia. Wysokos¢ odpfatnosci za ustugi uzalezniona jest od sytuac;i
rodzinnej osoby oraz jej dochodu lub dochodu na osobe w rodzinie. Wysokos$¢ odptatnosci
reguluje Uchwata Rady Gminy Zeldéw. Ustugi sg swiadczone bezptatnie w przypadku, gdy
dochdd nie przekracza:
- dla osoby samotnej 150% kryterium dochodowego wskazanego w ustawie 0 pomocy
spotecznej,
- dla osoby pozostajgcej w rodzinie 150% kryterium dochodowego wskazanego w
ustawie o pomocy spotecznej,
- dla osoby przekraczajgcej 150% kryterium dochodowego zgodnie z wytycznymi
projektu, nie wiecej niz 10% kosztow swiadczenia ustug.
Aktualny harmonogram zadania jest udostepniony na stronie internetowej
http://www.mgops.zelow.pl/ .



http://www.mgops.zelow.pl/

Zadanie 5- Klub Seniora w Zalesiu gm. Zeléw

- ustuga dla mieszkancoéw Gminy Zeléw.
Klub to miejsce spotkan osob w wieku 60+ potrzebujgcych wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu. Przeciwdziata osamotnieniu i marginalizacji senioréw.
Organizacja klubu oraz zakres i poziom swiadczonych w nim ustug uwzglednia w
szczegolnosci wolnosc, intymnos¢, godnosc¢ i poczucie bezpieczenstwa Uczestnikdw zajec
oraz stopien ich fizycznej i psychicznej sprawnosci.
Klub funkcjonuje przez caty rok, we wszystkie dni robocze, co najmniej 4 godziny dziennie,
w godzinach dostosowanych do potrzeb Uczestnikow i ich rodzin.
W ramach ustugi uczestnicy mogg bra¢ udziat w roznych formach aktywizacyjnych,
integracyjnych oraz kulturalnych. Sg to ustugi dostosowane do szczegdlnych potrzeb
wynikajgcych z rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci, ktére bedg swiadczone przez
osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym. W ramach tych ustug zapewnione
$q. zajecia ogolnorozwojowe, usprawniajgce, terapii zajeciowej, w tym réznego rodzaju
warsztaty, np. jogi, muzyczne, taneczne, wizazu, informatyczne, kulinarne, fryzjerskie.
Uczestnicy majg zagwarantowane 2 positki, jeden w ramach warsztatu kulinarnego oraz
drugi w ramach cateringu.
Klub Seniora dysponuje rotacyjnie 30 miejscami w zakresie danej grupy.
Przyjecie osoby do Klubu Seniora dokonuje Koordynator/Kierownik Klubu Seniora.
Szczegodtowe zasady dziatania Klubu okresla wewnetrzny Regulamin Klubu Seniora.
Dla osob, dla ktérych miejsce swiadczenia ustugi stanowi bariere zapewniony jest dowoéz i
odwoz. Wsparcie w Klubie Seniora dla oséb niesamodzielnych, fgcznie z dowozem i
odwozem jest catkowicie bezptatne.
Aktualny harmonogram i regulamin zadania jest udostepniony na stronie internetowe;j
http://www.mgops.zelow.pl/.

Stowarzyszenie Rodzicow i Przyjaciot Osob Niepetnosprawnych Przystan w Betchatowie
ul. Zeromskiego 1, 97-400 Befchatéw

Zadanie 6- Ztota Raczka

Zadanie, w ramach wsparcia towarzyszgcego, realizowane przez Stowarzyszenie Przystan.
Wsparcie dla mieszkancow powiatu betchatowskiego, ktérzy sg Uczestnikami przynajmniej
jednego zadania gtéwnego projektu.

Celem ustugi jest wsparcie Uczestnikdw w codziennym funkcjonowaniu, w miejscu
zamieszkania poprzez pomoc przy drobnych domowych usterkach, pracach, naprawach, np.
ciekngcy kran, uszczelka do wymiany lub wymiana gniazdka, umycie okien, podtgczenie
pralki/’zmywarki, wymiana zarowki, pranie, sprzgtanie, pomoc przy zapewnieniu opatu na
zime, naprawy meblowe: zepsute bgdz wyrwane zawiasy szafek kuchennych i inne drobne
czynnosci naprawcze i montazowe, prace gospodarcze, niewymagajgce natychmiastowej
interwenciji, ani uprawnien. Z zastrzezeniem, ze zadanie nie dziata na zasadzie pogotowia
technicznego, ustugi te nie sg $wiadczone w ramach innych umow lub wynikajg z
zobowigzan innych podmiotéw, np. ze wspdlnotg mieszkaniowa, administracja itp.,

i sg to takie prace naprawczo-montazowe, sprzatajgce, ktérych Uczestnik nie jest w stanie
sam wykonac¢,. Wsparcie bedzie realizowane w miejscu zamieszkania Uczestnika, z
wykorzystaniem sprzetu Wykonawcy i materiatdw zakupionych przez Uczestnika.


http://www.mgops.zelow.pl/

Ustugi bedg swiadczone Uczestnikom, ktérzy zgtoszg wniosek o pomoc/przyznanie ustugi
spotecznej osobiscie, telefonicznie lub listownie jednemu z Partneréw realizujgcych projekt.
Ustugi bedg realizowane od poniedziatku do pigtku od 08:00 do 20:00, a w wypadku
wystgpienia awarii/sytuacji, wymagajgcej natychmiastowej pomocy w kazdy dzien, rowniez w
niedziele i sSwieta.

Ostateczng decyzje w zakresie zakwalifikowania danej ustugi jako Ustugi podejmuje
Realizator tego zadania, takze w oparciu o mozliwosci techniczne realizacji danej ustugi (po
weryfikacji zgtoszenia w miejscu wystgpienia usterki).

W celu $wiadczenia ustugi mozliwa jest wiecej niz jedna wizyta Wykonawcy. Szczegétowe
zasady dziatania ustugi Ztotej Rgczki okresla jej Regulamin udostepniony na stronie
internetowej Stowarzyszenia Przystan https://www.przystan.belchatow.pl/.

Zadanie 7- Transport indywidualny typu door-to-door
Zadanie, w ramach wsparcia towarzyszgcego, realizowane przez Stowarzyszenie Przystan.
Wsparcie dla mieszkancow powiatu betchatowskiego, ktorzy sg Uczestnikami przynajmniej
jednego zadania gtéwnego projektu. Jego celem jest zaspokojenie potrzeb transportowych
Uczestnikow, ktérzy majg trudnosci w samodzielnym przemieszczaniu sie. Ustuga polega na
transporcie Uczestnika z i do miejsca zamieszkania w celu zatatwienia wizyty lekarskiej,
leczenia lub rehabilitacji, zatatwieniu spraw urzedowych lub potrzeb duchowych na terenie
powiatu betchatowskiego. W wyjgtkowych i uzasadnionych sytuacjach mozliwe sg wyjazdy
poza granice powiatu. Z wytgczeniem transportu medycznego. W ramach projektu osoby z
potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci mogg liczy¢é na pomoc opiekuna w wydostaniu sie z
mieszkania lub innego miejsca oraz w dotarciu do miejsca docelowego. Samochdd
dostosowany jest do przewozu 0sob z niepetnosprawnoscig ruchowg, w tym do przewozu
0s0b poruszajgcych sie na wozku inwalidzkim. Przejazd w ramach ustugi door-to-door jest
odptatny, optata nie moze przewyzszaé¢ 10% WARTOSCI CALEJ USELUGI. Cheé
skorzystania z ustugi transportowej door-to-door mozna zgtaszac telefonicznie, kontaktujgc
sie z Koordynatorem ustugi wypetniajgc formularz zgtoszeniowy zamieszczony na stronie
internetowej Stowarzyszenia Przystan i przesytajgc go drogg mailowg. Zgtoszenie potrzeby
przejazdu moze dokonaé zaréwno sam Uczestnik, jak i w jego imieniu rodzina lub osoba
trzecia. Przewozy bede realizowane sg od poniedziatku do soboty od godz. 8:00 do godz.
22:00.
Szczegdtowe zasady dziatania Ustugi typu door-to-door okresla jej Regulamin udostepniony
na stronie internetowej Stowarzyszenia Przystan https://www.przystan.belchatow.pl/.

Zadanie 8- Punkt informacyjno- doradczy

Zadanie, w ramach wsparcia towarzyszgcego, realizowane przez Stowarzyszenie Przystan.
Wsparcie dla mieszkancow powiatu betchatowskiego, ktorzy sg Uczestnikami przynajmniej
jednego zadania gtéwnego projektu. Punkt informacyjno- doradczy bedzie swiadczyt
kompleksowe ustugi informacyjne i doradcze dla Uczestnikéw oraz ich otoczenia, a takze
ustugi eksperckie majgce na celu optymalne zaopatrzenie Uczestnikdw w szeroko
pojmowane technologie asystujgce. Udzielanie informacji o obowigzujgcych systemach
orzecznictwa zaréwno dla celéw rentowych i pozarentowych, mozliwosciach uzyskania
wsparcia finansowego i rzeczowego, zaopatrzeniu w sprzet ortopedyczny, w sprzet
rehabilitacyjny oraz w Srodki pomocnicze, sprawach dotyczgcych sanatoriéw, turnusow
rehabilitacyjnych, likwidacji barier funkcjonalnych - architektonicznych, technicznych oraz w
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komunikowaniu sie, mozliwym wsparciu dziatalno$ci gospodarczej podejmowanej lub
prowadzonej przez osoby z niepetnosprawnoscig, rehabilitacji leczniczej, spotecznej,
zawodowej oraz zatrudniania oséb z niepetnosprawnoscig, ulgach i uprawnieniach
wynikajgcych z obowigzujgcych przepisow, instytucjach dziatajgcych na rzecz Uczestnikow.
Podejmowane bedg dziatania zwigzane z pomocag Uczestnikowi, poprzez kontakt z wtasciwg
instytucjg wedtug kompetencji, w tym: wsparcie w wypetnianiu odpowiednich dokumentéw,
pomoc w umdéwieniu wizyty we wiasciwej jednostce czy instytucji, weryfikacja sposobu
zafatwienia sprawy na rzecz danej osoby.

. Udziat Uczestnikdw w projekcie jest bezptatny w zadaniach:

Zadanie 1- Dzienny Dom Pobytu Przystan w Betchatowie,
Zadanie 2- Wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego,

Zadanie 3- Asystent osobisty osoby niepetnosprawne;,
Zadanie 4- Ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania Zelow,
Zadanie 5- Klub Seniora w Zalesiu gm. Zeléw,

Zadanie 6- Ztota Rgczka,

Zadanie 8- Punkt informacyjno- doradczy

i dla opiekunow faktycznych Uczestnikéw.

. Udziat Uczestnikdw w projekcie jest czesciowo ptatny w zadaniu 4 , ,Ustugi opiekuncze w

miejscu zamieszkania” dla Uczestnikéw i w zadaniu 7 “Transport indywidualny typu door-to-
door”. Ptatnosc¢ nie wiecej niz 10% kosztow $wiadczonych ustug.

Rozdziat IV.
Zasady rekrutacji

. Rekrutacja jest prowadzona od dnia 01.10.2023 r., na biezgco przez caty okres realizacji

Projektu, w sposob otwarty, zgodnie z zasadg bezstronnosci, rownosci szans, w tym ptci,
jawnosci i przejrzystosci, w miejscach dostepnych dla osob niepetnosprawnych.

Procedura rekrutacji jest prowadzona dla kazdej z ustug/zadania osobno, przez Partnera
organizujgcego dang ustuge/zadanie, ktéry jest odpowiedzialny za jej prawidtowg realizacje.

. Udziat w zadaniach wspierajgcych nie wymaga kwalifikowania.
. O zakwalifikowaniu osoby zainteresowanej udziatem w projekcie zdecyduje liczba punktow

przyznanych jej podczas rekrutacji:
1) za kazdg z rodzajow niesamodzielnosci (stan zdrowia, niepetnosprawnosc) - 5 pkt.
2) dodatkowo premiowane sg osoby:
3) zrodzin zagrozonych wielokrotnym wykluczeniem spotecznym - 5 pkt. za kazdg
4) z przestanek;
5) osoby korzystajgce z PO PZ — 10 pkt.;
6) osoby ze znacznym lub umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci — 10 pkt.;
7) osoby z niepetnosprawnoscig sprzezong — 15 pkt.;
8) osoby z chorobami psychicznymi — 10 pkt.;
9) zamieszkujgce samotnie — 10 pkt..

. Na podstawie przyznanych punktéw zostanie sporzgdzona lista oséb zakwalifikowanych do

projektu.

. Informacje o mozliwosci wziecia udziatu w Projekcie, a takze miejscu pobierania i sktadania

dokumentacji rekrutacyjnej zamieszczone sg na stronie internetowej kazdego z Partnerow.

. Osoba zainteresowana udziatem w projekcie ma obowigzek zapoznac sie z niniejszym

regulaminem, czytelnie wypenic¢ i ztozy¢ Dokumenty Rekrutacyjne:
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1) WNIOSEK O USLUGE SPOLECZNA (zatacznik nr 1 do Regulaminu),

2) KLAUZULE INFORMACYJNA RODO (zatgcznik nr 2 do Regulaminu), dostepne w Biurze
Projektu i w biurach poszczegodlnych zadan oraz na stronach internetowych
Stowarzyszenia Przystan, PCPR w Betchatowie, MOPS-u w Betchatowie i MGOPS-u w
Zelowie;

3) inne, wskazane przez realizatora ustugi dokumenty, niezbedne do kwalifikacji do udziatu w
projekcie, potwierdzajgce przynaleznos¢ do grupy docelowej, np. kserokopia orzeczenia
o niepetnosprawnosci, zaswiadczenie lekarskie, wymagane oswiadczenia.

8. W imieniu osoby ubezwtasnowolnionej/matoletniej oSwiadczenia sktada opiekun prawny /

przedstawiciel ustawowy, w szczegolnosci podpisuje wymagane dokumenty z zaznaczeniem, iz
dziata jako opiekun prawny/przedstawiciel ustawowy. W procesie rekrutacji konieczne jest
okazanie do wglagdu prawomocnego orzeczenia sgdu o ubezwiasnowolnieniu oraz
ustanowieniu opiekuna prawnego.

9. Dokumenty nalezy dostarczy¢ osobie odpowiedzialnej za realizacje zadania, do ktérego
chcemy przystgpi¢, pracownikowi socjalnemu osrodka pomocy spotecznej lub
koordynatorowi projektu lub przesta¢ drogg elektroniczng na jeden z podanych w
Regulaminie adreséw mailowych.

10. Decyzje o zakwalifikowaniu Uczestnika do udziatu w Projekcie podejmujg cztonkowie
Komisji Rekrutacyjnych, wskazani przez podmioty realizujgce dang ustuge/zadanie, na
podstawie dokumentacji wymienionej w pkt 7..

11. Proces rekrutacji do Projektu odbywa sie poprzez ocene formalng prowadzong na zasadzie:
TAK-spetnia, NIE- nie spetnia kryteriéw kwalifikujgcych (okreslonych w Regulaminie) do
udziatu w Projekcje. W przypadku niespetniania wskazanych kryteriow uprawniajgcych do
uczestnictwa w Projekcie, kandydatura zostanie odrzucona. Na tym etapie zostang
zweryfikowane ztozone Dokumenty Rekrutacyjne, czy sg kompletne oraz czy zostaty
poprawnie wypetnione. Wnioskodawcy bedg niezwtocznie informowani o ewentualne;j
koniecznoséci ich poprawienia lub uzupetnienia.

12. O zakwalifikowaniu sie do Projektu decydujg

1) kolejnosc¢ zgtoszen (decyduje data i godzina wptywu);
2) kompletnosc¢ oraz poprawnosci formalnej ztozonych Dokumentéw Rekrutacyjnych
3) wysokos$¢ punktacii, jesli zgtoszenia wptynety w tym samym terminie.

13. Po zakwalifikowaniu do Projektu zaktadanej liczby Uczestnikdéw, utworzona zostanie lista
rezerwowa. W momencie rezygnacji lub wykreslenia Uczestnika z projektu, osoby
znajdujgce sie kolejno na licie rezerwowej otrzymajg propozycje przystgpienia do udziatu
w projekcie.

14. Informacja na temat zakwalifikowania Uczestnika do projektu wraz z informacjg na temat
miejsca i terminu rozpoczecia realizacji ustug bedzie przekazywana Uczestnikom przez
Partnera odpowiedzialnego za realizacje wybranej ustugi z wykorzystaniem danych
teleadresowych przekazanych przez Uczestnikéw w formularzu rekrutacyjnym.

15. Zakwalifikowany Uczestnik Projektu przed przystgpieniem do realizacji projektu jest
zobowigzany do ztozenia nastepujgcych dokumentow:

a. Deklaracja Uczestnictwa (zatgcznik nr 3),

b. Kontrakt Trojstronny, zawarty pomiedzy osobg z niepetnosprawnosciag (lub jej
opiekunem prawnym), asystentem i podmiotem realizujgcym wsparcie w postaci
ustugi asystenckiej ( dotyczy Zadania 3).
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16. Odmowa wypetnienia Dokumentéw Rekrutacyjnych, jest rbwnoznaczna z brakiem
mozliwosci udzielenia wsparcia w ramach Projektu.

17. Ztozone dokumenty nie podlegajg zwrotowi i stanowig dokumentacje projektows.

18. W przypadku nieztozenia wymaganych w procesie rekrutacji dokumentow w wyznaczonym
terminie, kandydat zostaje skreslony z listy podstawowej, a jego miejsce zajmuje kolejny
kandydat z listy rezerwowej.

19. Za dzien rozpoczecia udziatu w projekcie przyjmuje sie date przystgpienia Uczestnika do
pierwszej ustugi w ramach projektu. Dokumenty rekrutacyjne Uczestnikow/-czek Projektu
gromadzone sg i przechowywane w Biurze Realizatora Projektu w sposéb zapewniajgcy
dostepnosé, poufnosé i bezpieczenstwo.

Rozdziat V.
Zakohczenie uczestnictwa

1. Uczestnik moze zrezygnowac z udziatu w Projekcie, jezeli rezygnacja jest usprawiedliwiona
waznymi powodami osobistymi, ztozona zostata w formie pisemnej. O rezygnacji Uczestnik
musi natychmiast powiadomi¢ Partnera odpowiedzialnego za realizacje okreslonej ustugi
spotecznej na pismie (wzor oswiadczenia o rezygnacji Uczestnika projektu z udziatu
w projekcie stanowi zatgcznik nr 5 do niniejszego Regulaminu). Na powstate w ten sposob
wolne miejsce zostanie zakwalifikowana osoba z listy rezerwowej.

2. Uczestnik moze zostac skreslony z listy Uczestnikow w nastepujgcych przypadkach:

1) niestosowania sie do postanowien niniejszego Regulaminu,

2) niestosowania sie do szczegdtowych zasad realizacji poszczegdinych ustug okreslonych
przez Partneréw,

3) razgcego naruszenia norm spotecznych (w szczegolnosci zaktdcania przebiegu form
wsparcia, uniemozliwiajgcego prawidtowe ich przeprowadzenie oraz udziatu w zajeciach,
w stanie wskazujgcym na spozycie alkoholu lub srodkéw odurzajgcych lub wprawiania sie
w taki stan podczas $wiadczenia ustug, nie zazywania lekow przepisanych przez lekarzy
lub zazywanie ich nieregularnie, dopuszczania sie podczas $wiadczenia ustug zachowan
noszgcych znamiona czynu zabronionego, w tym mobbingu lub molestowania
seksualnego)

4) podania w dokumentach rekrutacyjnych nieprawdziwych danych i informacji.

3. W przypadku, gdyby ktérekolwiek ze ztozonych o$wiadczen Uczestnika byto nieprawdziwe,
poniesie on petng odpowiedzialnos¢ wynikajgca z tego faktu, wigcznie ze zwrotem kosztéw
uczestnictwa, gdyby Instytucja Posredniczgca, badz inna instytucja kontrolujgca uznata
Uczestnika za niekwalifikowanego do uczestnictwa w Projekcie.

4. Decyzje o skresleniu z listy Uczestnikow projektu podejmuje Partner poszczegdlnej ustugi na
wniosek pracownika odpowiedzialnego za realizacje ustugi, w ktorym bierze udziat Uczestnik
lub z wiasnej inicjatywy po uzyskaniu odpowiednich informaciji.

5. Osoba, ktéra zakonczyta udziat w projekcie ma prawo, na wiasny wniosek, otrzymac
zaswiadczenie potwierdzajgce fakt uczestnictwa w projekcie.

Rozdziat VI.
Zobowigzania realizatorow projektu
1. Partnerzy zobowigzujg sie do:
1) Prowadzenia rekrutacji zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie.
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2) Informowania Uczestnikow o wszelkich faktach moggcych utrudnié lub uniemozliwi¢ im
udziat w poszczegolnych ustugach.

3) Przyjmowania i rozpatrywania uwag i skarg Uczestnikdw zwigzanych z dziataniami
prowadzonymi w ramach poszczegodlnych ustug.

4) Zapewnienia odpowiedniej kadry oraz materiatdw niezbednych dla przeprowadzenia
zaplanowanych dziatan.

Rozdziat VII.

Zobowigzania Uczestnikow projektu

. Uczestnik zobowigzuje sie do:

1) Podpisywania w trakcie udziatu w zajeciach realizowanych w ramach projektu list
obecnosci, dziennikow ustug/zajec, kart realizacji wsparcia i innych dokumentéw
wskazanych przez prowadzgcego ustuge/zajecia;

2) Wypetniania w trakcie udziatu w ustugach/zajeciach ankiet ewaluacyjnych i testéw
sprawdzajgcych;

3) Biezacego, niezwtocznego informowania o wszelkich zmianach okolicznosci faktycznych
mogacych zaktéci¢ dalszy udziat Uczestnika w projekcie, np. zmiana miejsca
zamieszkania,

4) Uczestnictwa w realizacji ustug spotecznych, do ktérych zostat zakwalifikowany;

5) Poddania sie czynnosciom kontrolnym przez uprawnione podmioty w zakresie i miejscu
obejmujgcym korzystanie z wybranych form wsparcia;

6) Przestrzegania zasad niniejszego Regulaminu;

7) Przestrzegania regulaminu tej formy wsparcia, z ktorej korzystajg.

8) Udostepniania danych osobowych niezbednych do realizacji Projektu, w zakresie
okreslonym w Zatgczniku 6, pn. ,Zakres danych nt. uczestnikdw projektow
wspoftfinansowanych z EFS+ oraz podmiotéw obejmowanych wsparciem gromadzonych w
CST2021” do Wytycznych dotyczgcych monitorowania postepu rzeczowego realizacji
programow na lata 2021-2027 wydanych przez Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej
12 pazdziernika 2022r.”.

Rozdziat VIl
Zgtaszanie opinii, reklamacji, uwag
. Adresatem skarg i uwag dotyczgcych jakosci swiadczonych ustug w ramach projektu ,CUS I
dla powiatu betchatowskiego” jest Stowarzyszenie Rodzicéw i Przyjaciot Oséb
Niepetnosprawnych ,Przystan” w Befchatowie ul. Zeromskiego 1, 97-400 Befchatow.
. Uwagi i skargi mozna zgtasza¢ telefonicznie pod nr telefonu 516 045 260 w godzinach pracy
Stowarzyszenia Rodzicéw i Przyjaciét Osob Niepetnosprawnych ,Przystan” w Betchatowie
lub e-mailowo na adres:_biuro@przystan.belchatow.pl, osobiscie i pisemnie na adres:
Stowarzyszenie Rodzicow i Przyjaciét Osob Niepetnosprawnych ,Przystan” ul. Hubala 2, 97-
400 Betfchatow.
. Odpowiedz na zgtaszane skargi i uwagi zgtaszajgcy otrzyma w terminie do 14 dni od daty
wptywu skargi lub uwagi do Stowarzyszenia ,Przystan”, w formie pisemnej, przekazanej za
posrednictwem Poczty Polskiej lub mailowy na wskazany adres.
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Rozdziat IX.
Postanowienia koncowe

1. W kwestiach nie ujetych w niniejszym regulaminie ostateczng decyzje podejmuje Grupa
Sterujgca powotana do realizacji Projektu, od ktorej nie przystuguje odwotanie.

2. Regulamin obowigzuje od dnia podpisania Umowy o dofinansowanie.

3. Grupa Sterujgca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu na skutek zmian w
przepisach lub innych dokumentach okreslajgcych warunki realizacji projektu w ramach
Regionalnego Fundusze Europejskie dla tédzkiego na lata 2021-2027
wspoftfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus.

Zatgczniki do Regulaminu:

Zatgczniki nr 1

Whiosek o ustuge spoteczng uczestnika projektu ,CUS Il dla powiatu
betchatowskiego”

Zatgcznik nr 2

Klauzula informacyjna RODO uczestnikéw

Zatgcznik nr 3

Deklaracja uczestnictwa

Zatgcznik nr 4

Whniosek o ustuge spoteczng Otoczenia Uczestnika projektu

Zatgcznik nr 5

Oswiadczenie o rezygnaciji uczestnika projektu z udziatu w projekcie

Zatgcznik nr 6

Zakres danych nt. uczestnikéw projektow wspétfinansowanych z EFS+ oraz
podmiotow obejmowanych wsparciem gromadzonych w CST2021

Zatgczniki nr 7

Regulamin Dziennego Domu Pobytu Przystan w Betchatowie CUS |l

Zatgczniki nr 8

Regulamin wypozyczalni sprzetu wspomagajgcego i rehabilitacyjnego CUS Il

Zatgczniki nr 9

Procedura korzystania z ustug AOON

Zatgcznik nr 10

Regulamin Klubu Seniora w Zalesiu

Zatgczniki nr 11

Regulamin $wiadczenia ustug ,ZL OTA RACZKA”

Zatgczniki nr 12

Regulamin $wiadczenia ustug transportu indywidualnego DOOR-TO-DOOR
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