SOP.400.9.2023

Zarzadzenie Nr 49/2023
Dyrektora Miejskiego Oérodka Pomocy Spotecznej w Beichatowie
z dnia 26 wrzesnia 2023 r.

w sprawie wprowadzenia w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Betchatowie ,,Procedury korzystania
z ustug asystenta osobistego osoby niepetnosprawnej”

Na podstawie art. 68, art. 69 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U.
22023 r. poz. 1270, poz. 1273, poz. 497, poz. 1407, poz. 1641, poz. 1872) oraz § 20 Statutu Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Befchatowie przyjetego Uchwatg Nr XVII/124/11 Rady Miejskiej w Befchatowie z dnia
24 listopada 2011 r. w sprawie uchwalenia Statutu Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Belfchatowie (Dz.
Urz. Woj, tédzkiego z dnia 22 grudnia 2011 r. Nr 397 poz. 4509)

zarzadzam, co nastepuje:

§ 1. Wprowadzam do stosowania w Miejskim Oérodku Pomocy Spolecznej w Betchatowie ,Procedure

korzystania z ustug asystenta osobistego osoby niepetnosprawnej” w brzmieniu okreslonym w zatgczniku do
niniejszego zarzadzenia.

§ 2. Zobowigzuje kierownika Dzialu Pomocy Ustugowej do zapoznania podlegtych mu pracownikow
z trescia niniejszego zarzadzenia.

§ 3. Nadz6r nad przestrzeganiem zasad okreslonych w Regulaminie wprowadzonym niniejszym zarzadzeniem
sprawuje Zastepca Dyrektora ds. Swiadczen Miejskiego Oérodka Pomocy Spotecznej w Belchatowie.

§ 4. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjgcia.
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Zatgcznik do zarzgdzenia Nr 49/2023
z dnia 26 wrze$nia 2023 r.

Procedura korzystania z ustug asystenta osobistego osoby niepetnosprawnej

§ 1. Procedura korzystania z ustug asystenta osobistego osoby niepetnosprawnej okresla zasady korzystania
z ustug oraz sposdb $wiadczenia ustug przez asystenta osobistego osoby niepetnosprawnej w Miejskim
Qérodku Pomocy Spotecznej w Befchatowie.

§ 2. 1. Uslugi, o ktérych mowa w § 1 zwane w dalszej czesci ,ustugami asystenckimi” skierowane
s3 do 0s6b niepetnosprawnych, w tym w szczegélnosci legitymujgcych sie orzeczeniem o umiarkowanym lub
znacznym stopniu niepetnosprawnosci.

2. W przypadku o0séb niepetnoletnich, tj. uczniéw albo dzieci w wieku przedszkolnym posiadajacych
orzeczenie o niepetnosprawnosci lub opinig z poradni psychologiczno-pedagogicznej wolg skorzystania ze
wsparcia asystenta osobistego osoby niepeinosprawnej wyraza opiekun prawny dziecka.

3. W przypadku ustug skierowanych do dzieci wymagane jest ztozenie nastepujacych dokumentow:

1) w stosunku do ucznidw: orzeczenie o potrzebie ksztalcenia specjalnego wydane przez poradnie
psychologiczno-pedagogiczng lub orzeczenie o potrzebie zajgc rewalidacyjno-wychowawczych,

2) w stosunku do dzieci w wieku przedszkolnym: orzeczenie o potrzebie ksztatcenia specjalnego wydane
przez poradnie psychologiczno-pedagogiczng lub orzeczenie o potrzebie zaje¢ rewalidacyjno-
wychowawczych albo opinia poradni psychologiczno-pedagogicznej o potrzebie wczesnego
wspomagania rozwoju.

4, Ustugi $wiadczone przez asystenta osobistego osoby niepetnosprawnej nie zastepujg ustug opiekunczych
i specjalistycznych ustug opiekuriczych realizowanych przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej
w Belchatowie na podstawie przepiséw ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej.

§ 3. 1. Ushugi asystenckie realizowane s3 z uwzglednieniem zasady podmiotowego podejscia
do kaidego klienta, poszanowania jego godnosci, swobody wyboru wartosci i celow zyciowych
oraz zasady poufnosci majacej na celu poszanowanie prywatnoéci i nieujawnianie informacji uzyskanych
w zwiazku z realizacjg ustug, w trakcie $wiadczenia i po wykonaniu ustug asystenckich.

2. Zakres wsparcia, sposob $wiadczenia ustugi asystenckiej oraz prawa osoby z niepetnosprawnoscia okreslane
s3 w kontrakcie tréjstronnym, zawieranym pomigdzy osoba uprawniong lub jej opiekunem prawnym,
asystentem osobistym osoby niepelnosprawnej oraz podmiotem realizujgcym wsparcie w postaci ustugi
asystenckiej. Dopuszcza si¢ podpisanie kontraktu przez opiekuna faktycznego osoby niepetnosprawnej, jezeli
stan zdrowia tej osoby nie pozwala na §wiadome zawarcie kontraktu, a nie ma ona ustanowionego opiekuna
prawnego.

§ 4. 1. Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej zwany w dalszej czesci ,asystentem” ma prawo odmowic
wykonania ustugi w sytuacji zagrazajacej zyciu lub zdrowiu jego i klienta, a takie w przypadku realizacji ustugi
z naruszeniem zasad wspotiycia spolecznego, nieprzestrzegania przepisow prawa, wyrzadzenia szkody
osobom trzecim, a takze gdy zlecona czynnosé jest niezgodna z indywidualnym zakresem realizowanych ustug
lub etykieta zawodowa.

2. Asystent nie moze wykonywa¢ czynnoéci medycznych oraz zadan z zakresu rehabilitacji zdrowotnej, jezeli
nie ma do tego wymaganych uprawnien i odpowiedniego przygotowania medycznego.

§ 5. 1. Miejski Oérodek Pomocy Spotecznej w Befchatowie podejmuje ostateczng decyzje o przyjgciu do
realizacji ustug asystenckich lub odmowie ich $wiadczenia oraz ilosci godzin przyznanych ustug i sposobie ich
realizacji.




2. Ustuga asystencka moze zaktada¢ elementy ustug opiekuriczych o charakterze towarzyszacym.

§ 6. 1. Ustugi asystenckie $wiadczone sg wylacznie na rzecz osoby niepetnosprawnej i obejmuja wspieranie
0s6b z niepetnosprawnosciami w wykonywaniu podstawowych czynnosci dnia codziennego niezbednych do
aktywnego funkcjonowania:

1) spotecznego, a w szczegolnosci:

a) wsparcie w przemieszczaniu sie do: szkoly, uczelni, pracy, placowek zdrowia, na zajgcia
rehabilitacyjne, do instytucji publicznych i kulturalnych, punktow ustugowych i innych miejscu
publicznych oraz asysta w tych miejscach,

b) wsparcie podczas zajec kulturalnych, sportowych i rekreacyjnych,

c) spedzanie czasu wolnego,

2) zawodowego, np. wsparcie w przemieszczaniu sig do pracy, urzedéw pracy, podmiotow
aktywizujacych zawodowo oraz asysta w tych miejscach i zajeciach,

3) edukacyjnego, np. wsparcie w przemieszczaniu sig do szkot i placéwek o$wiatowych oraz na ich
terenie, wsparcie podczas zaje¢ edukacyjnych i w procesie uczenia oraz gromadzenie materiatow

i korzystanie z biblioteki.

2. Ustugi asystenckie realizowane s3 nieodptatnie od poniedziatku do soboty w godzinach od 7:30 do 20:00.
W szczegélnych przypadkach czas realizacji ustug moze ulec zmianie.

3. Ustugi asystenckie nie sg realizowane w swigta okreslone w przepisach o dniach wolnych od pracy.

4. W uzasadnionych przypadkach klient ma prawo do zmiany harmonogramu (daty i/lub godziny) realizacji
wczeéniej zamowionej ustugi. Zmiana wymaga skutecznego poinformowania pracownika socjalnego bad?
asystenta najpoéniej do godziny 14:00 w przeddzien zapotrzebowania na ustuge.

5. Dokonywanie przez klienta wielokrotnych zmian w harmonogramie ustug bez dostatecznego uzasadnienia
lub niepoinformowanie jednej z osdb wskazanych w ust. 4 o zmianach moze stanowi¢ podstawe do
rozwigzania kontraktu oraz odmowy realizacji ustug.

6. W przypadku dysponowania przez MOPS mniejszg liczba godzin niz catkowita liczba godzin
zapotrzebowania na dany tydzien, ustugi w pierwszej kolejnoéci przyznawane sg osobom, ktére zamieszkuja
samotnie, a nastepnie klientom aktywnym zawodowo i spofecznie lub zamieszkujacym z pracujgcymi
opiekunami. Kolejno w miarg mozliwosci kadrowych z ustug mogg korzysta¢ pozostale osoby
niepetnosprawne, z ktdrymi podpisano kontrakt o korzystanie z ustug.

7. W przypadku braku mozliwosci zrealizowania zgloszenia, pracownik socjalny badz asystent powiadamia
klienta i uzgadnia z nim inny termin realizacji ustugi asystenckie].

8. W przypadku realizacji ustug na rzecz dzieci w wieku do 18 roku Zycia lub 0s6b nieubezwtasnowolnionych
formalnosci zwiazane z realizacjg ustug asystenckich przeprowadzone s3 przez ich przedstawicieli
ustawowych lub opiekundw prawnych.

§ 7. 1. Klient korzystajacy ze wsparcia asystenta jest zobowigzany do:
1) podpisywania w trakcie udziatu w zajeciach list obecnoéci, dziennikéw czynnosci ustug asystenckich
i innych dokumentéw wskazanych przez prowadzgcego ustuge,
2) wypetniania ankiet ewaluacyjnych,
3) biezacego informowania o wszystkich zdarzeniach mogacych zaktocic realizacjg ustug asystenckich,
4) uczestnictwa w realizacji ustug, do ktérych zostat zakwalifikowany.
2. Klient lub jego opiekun prawny zobowigzany jest kaidorazowo w dniu realizacji ustug asystenckich
potwierdzi¢ wtasnorgcznym podpisem wykonanie ustug. Niedopuszczalne jest podpisywanie dziennika
jednorazowo na poczatku lub na zakoriczenie miesigca, podrabianie lub przerabianie danych w dzienniku.

§ 8. Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej zobowigzany jest do:

1) rzetelnego, efektywnego i sumiennego wykonywania powierzonych czynnosci oraz postepowania
w sposdb niegodzacy w interesy klienta, jego najblizszych | Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne]
w Belchatowie,

2) dochowania tajemnicy stuzbowej w zakresie informacji uzyskanych na temat osoby objetej usfugami
oraz 0s6b z jej najbliszego otoczenia w szczegdinosci dotyczacych sytuacji zyciowej, materialnej
i stanu zdrowia,

3) przestrzegania zasad wspotiycia spotecznego w kontaktach z osobg objgtg ustugami oraz osobami




z jej najblizszego otoczenia, w tym stosowania zwrotdéw grzecznosciowych, o ile osoby objgte
ustugami nie wyrazity woli zwracania sie do nich w inny sposob,
4) stosowania zasady wspomagania osoby objetej ustugami w wykonywaniu czynnosci, aktywizowania
jej, a nie wyreczania,
5) natychmiastowego powiadamiania (telefonicznie lub osobiécie) kierownika Dzialu Pomocy
Ustugowej lub pracownika socjalnego o zmianach w sytuacji zyciowej klienta, a w szczegdélnosci o:
a) zgonie klienta,
b) koniecznosci zawieszania lub ograniczenia §wiadczenia ustug, np. z powodu: pobytu klienta
w szpitalu, zaktadzie opiekunczo-leczniczym, innej jednostce udzielajgcej $Swiadczen
zdrowotnych, sprawowania opieki przez inng osobe,
¢) braku mozliwosci wejscia do mieszkania osoby objetej ustugami,
d) statym lub czasowym opuszczeniu miejsca zamieszkania klienta,
e) rezygnacji z ustug opiekunczych przez klienta,
f) innych sytuacjach i niepokojacych sygnatach dotyczacych osoby objetej ustugami, mogacych
mie¢ wplyw na zdrowie lub Zycie,
6) poinformowania w trybie natychmiastowym o niemoznosci stawienia sig w pracy i $wiadczenia ustug
asystenckich, w szczegdlnoéci z powodu choroby lub nieobecnosci z innego powodu,
7) niezwilocznego informowania o trudnosciach zwigzanych 2z realizacjy ustug lezgcych
po stronie klienta, jego rodziny lub innych oséb, w tym o niemoznoéci realizacji ustug asystenckich,

§ 9. 1. Zakazuje sie:

1) czerpania korzysci finansowych lub materialnych ze szkoda dla klienta lub jego bliskich
(np. dziatania na rzecz spadku, darowizny, kredytu, poiyczki i innych czynnosci powodujgcych
przysporzenie korzyéci majatkowych dla asystenta) lub podejmowania innych czynnosci
wykorzystujgcych ograniczong moizliwos¢ oceny sytuacji przez klienta, ktére prowadza do szkody dla
klienta lub jego bliskich,

2) dokonywania meldunku w miejscu zamieszkania klienta,

3) postugiwania sie karta ptatnicza lub kredytowa klienta,

4) poiyczania $rodkdw pienieznych, a takze rzeczy bedacych wiasnoscig klienta.

2. Osoba realizujgca ustugi asystenckie zobowigzana jest do prowadzenia zeszytu rozliczerh wydatkéw
dokonywanych w imieniu klienta.

3, W zeszycie, o ktorym mowa w ust. 2 umieszczone sg dowody potwierdzajace poniesienie poszczegdlinych
wydatkéw (np. paragony, faktury).

§ 10. 1. Wizyty monitorujace w miejscu $wiadczenia ustug asystenckich realizowane sg przez pracownika
socjalnego.

2. Pierwsza wizyta monitorujgca dokonywana jest w terminie jednego miesigca od momentu rozpoczecia
$wiadczenia ustug. Z przebiegu wizyty monitorujgcej sporzgdzany jest protokét, ktéry przedkiadany jest
kierownikowi Dziatu Pomocy Ustugowej do zatwierdzenia.

3. Podczas wizyty monitorujgcej naleizy uzyskac opinie osob objetych ustugami lub przedstawicieli
ustawowych oraz osob wspdlnie zamieszkujacych.

4. Whnioski wynikajgce z monitoringu Swiadczenia ustug moga stanowic¢ podstawe do korekty programu
wsparcia.




